T.C. ORTAHISAR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HIiZMETLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGIi
BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tammmlar, Temel ilkeler ve Esaslar

Amacg

Madde 1-(1) Bu yonetmeligin amaci; Ortahisar Belediyesi, Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin
kurulus, 6rgiitlenme, gorev, yetki, sorumluluklar1 ve Ortahisar Belediyesince yiiriitiilen sosyal
yardim hizmetlerine iliskin i ve islemler ile bu hizmetten yararlanacak olanlarin usul ve
esaslarini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2-(1) Bu yonetmelik, Ortahisar Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde gorevli
personelin gorev, yetki, ¢alisma, usul ve esaslari ile sorumluluklarini ve Ortahisar Belediyesi
sinirlart igerisinde ikamet eden, sosyal veya ekonomik yetersizlik icerisinde olan; muhtaglar,
cocuklar, yaslilar, kimsesizler, 6grenciler, engelli kisi ve aileler ile sosyal yardim hizmetlerinin
ylriitildigi birimleri, belediye smirlar1 icinde bulunan evlenme basvurulari sonucunda
evlendirme hizmetlerini ve nikah islemlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3-(1) Bu yonetmelik, 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7’nci maddesinin birinci fikrasmin (d) bendi ile 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14’tincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi, 15’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 60’inc1 maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi
hiikiimlerine ve diger mer’i mevzuata dayandirilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4-(1) Bu yonetmelikte adi1 gegen tanimlar agsagidaki sekilde ifade edilmistir;
Baskan: Ortahisar Belediye Bagkani’ni,

Baskanlik: Ortahisar Belediye Baskanhgi’ni,

Belediye: Ortahisar Belediyesi’ni

Meclis: Ortahisar Belediye Meclisi’ni,

Miidiir: Sosyal Hizmetler Miidiirii’nii

Miidiirliik: Sosyal Hizmetler Mudiirligii’ni



Personel: Sosyal Hizmetler Midiirliigii personelini,

Evde Saghk Hizmeti Personeli: Evde Bakim hizmetini saglayan; hemsire, doktor,
fizyoterapist ve saglik personelini,

Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, ev esyasi, kirtasiye, tibbi malzeme ile engellilere
yonelik arag-gerecler ve bakimi gibi sosyal inceleme raporuyla miiracaat¢min ihtiyacina gore
verilecek mal ve malzeme yardimini,

Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen bireyi,

Muhtag Kisi: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle,
hane i¢inde kisi bagma diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net tutarmin iigte
ikisinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olmayan kimseleri,

Nakdi Yardim: Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak para veya para yerine gecebilecek banka
kart1, ¢ek vs. yardimi,

Sosyal Yardim: Muhtag kisilere yapilan ayni ve nakdi yardima,
Yardim Merkezi: Ayni yardimlarmin dagitiminin yapildigi Sosyal Hizmetler Midiirlii giinti,

Degerlendirme Kurulu: Belediye Bagkani tarafindan gorevlendirilen Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulunu,

Dar Gelirli: Aylik toplam geliri asgari licretin; Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 dahilinde iki
katini, diger belediyelerde bir buguk katin1 gegmeyen aileyi,

Asevi: Ortahisar Belediyesi Asevini,

Kadin Danisma ve Dayamisma Merkezi: Ortahisar Belediyesi Kadin Danisma ve Dayanigma
Merkezi’ ni,

El Sanatlar1 Carsisi: Ortahisar Belediyesi El Sanatlar1 Carsist’ ni,
Koy Uriinleri Pazarlar1: Ortahisar Belediyesi Koy Uriinleri Pazarlarmy,
Emekli Evi: Ortahisar Belediyesi Emekli Evi’ni

Evde Saghk Hastasi: Tanis1 konmus hastaliklar sebebiyle cihaza, yataga veya eve bagimli olan
ve/veya yasliligindan dolay1 saglik hizmetine ulasimda zorluk yasayan, yasadigi mekanda evde
saglik hizmeti alma talebinde bulunan ve bu talebi uygun goriilen bireyi,

Evde Saghk Hizmeti: Tanis1 konulmus hastaliklar sebebiyle yataga, cihaza veya eve bagimh
bireylere yasamini siirdiirdiigli mekanda yapilmast miimkiin olan tibbi hizmeti,

Evde Saghk Hizmeti Merkezi: Belediye simirlar1 i¢inde belediyece yapilacak; bakima muhtag,
hasta, yash ve engellilerin evde saglik hizmetlerinin yiiriitiildiigii Sosyal Yardim Isleri
Midirliigiinii, ifade etmektedir.



Evlendirme Hizmeti: Evlendirme hizmeti Tiirk Medeni Kanunu ve Niifus Hizmetleri Kanunu
ile Evlendirme Yonetmeligi hitkkiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir.

Sicak Yemek Hizmeti: Evde Bakim Hizmeti alan yalniz yasayan ya da yalniz yasayan ihtiyag
sahibi vatandaslarin giinliik sicak yemek ihtiyacmin karsilanmasma yonelik olarak yiiriitiilen
sosyal yardim hizmetidir.

Temel ilkeler

Madde 5-(1) Ortahisar Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tiim ¢aligmalarinda;
Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

Hesap verebilirlik,

Kurum i¢i yonetiminde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik,

Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

Belediye kaynaklarmm kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

Hizmetlerde gegici ¢ozlimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik temel ilkelerini esas alir.

Genel Esaslar

Madde 6-(1) Belediye, bu yonetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere sosyal yardim ve
hizmette bulunabilir. Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin genel esaslar sunlardir: Sosyal
yardimlar kismen ayni, kismen nakdi ve kismen hizmet yardimi seklinde veya bu ii¢ unsur ayri
ayr1 yahut birlikte yapilabilir. Sosyal yardimlarin yapilabilmesi i¢in her y1l, Belediye biit¢esine
O0denek konur ve Belediye Meclisi tarafindan onaylanir. Sosyal yardim taleplerinin
karsilanmasinda; Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtaglik derecesi, bagvuru ve
tespit siras1 dikkate alinir. Bu yonetmelik kapsaminda bulunan sosyal yardimlar, Belediyenin
denetim, gbzetim ve koordinasyonu ile yapilacak igbirliginde kamu kurum ve kuruluslarinin,
dernek ve vakiflarin, sivil toplum kuruluslarmin, 6zel veya tiizel kisilerin ayni, nakdi ve benzeri
bagislariyla da yapilabilir. Sosyal yardim hizmetlerinin uygulanmasinda c¢ocuklu aileler,
yaslilar, engelliler, d6grenciler, muhta¢ olma derecesi ve aciliyet durumuna gére puanlama
sistemi ile degerlendirilir. Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek sekilde yapilmasi
esastir. Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

Madde 7-(1) Ortahisar Belediyesi sinirlari i¢erisinde ikamet eden muhtag¢ kisilerden olmak
lizere 6deneklerin yeterliligi 6l¢iisiinde bu hizmetlerden asagidaki kisiler yararlanir;

Dar gelirli, yash, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz, diiskiin, engelli, sehit ve gazi yakini kisiler,
ihtiyac sahibi 6grenciler ile muhtag yasl ve engelliler, dogal afetler nedeniyle muhta¢ duruma
diisen aileler veya yakinlarmi kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler, olaganiistii



bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve gegindirmekle ytlikiimlii
bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini kargilayamayacak durumda olanlar ile ekonomik
yoksunlugu nedeniyle kendisini ge¢indiremeyecek durumda olan muhtag kisiler.

IKINCI BOLUM
Miidiirliigiin Kurulusu, Baghhi ve Orgiitlenme Yapisi
Kurulus

Madde 8-(1) Ortahisar Belediye Baskanlig1 Sosyal Hizmetler Miidiirligii 10/04/2014 tarihli
28968 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren ‘Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Y&netmelik esaslarma dayali olarak Belediye Meclisi’nin 03/06/2014
tarihli ve 40 say1li karar ile kabul edilen Norm Kadro uygulamasi sonucu kurulmustur.

Baghh@

Madde 9-(1) Midiirlik Belediye Baskani’na veya gorevlendirecegi Baskan Yardimcisina
baghdir.

Orgiitlenme Yapisi
Madde 10-(1) Midiirliigiin 6rgiitlenme yapisi asagidaki gibi olugmaktadir.

Miidiir

Sef

Sosyal Yardim Hizmetleri Sefligi
Kadm ve Aile Hizmetleri Sefligi
Toplum Merkezi Sefligi

Engelli Hizmetleri Sefligi

Evde Bakim ve Yasl Hizmetleri Sefligi
Yardim Birimi

Kadmn ve Aile Hizmetleri
Toplum Merkezi

Engelli Hizmetleri

Evde Bakim ve Yasli Hizmetler1
Evlendirme Hizmetleri



UCUNCU BOLUM

Personel, Gorev Yetki ve Sorumluluk

Personel

Madde 11-(1) Ortahisar Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler Midiirliigii’nde bir Midiir ile
mer’1 norm kadro mevzuatinda belirlenen nitelik ve sayida personel gorev yapar.

Miidiirliigiin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 12-(1) Ortahisar Belediye Baskanlig1 Sosyal Hizmetler Miidiirligii; Ortahisar Belediye
Bagkanligi’nin amaclari, prensip ve politikalar: ile bagli bulunulan ilgili mer’i mevzuat ve
Belediye Baskani'nin belirleyecedi esaslar cercevesinde, Baskanlik Makamimin emir ve
direktifleri dogrultusunda; Belediye smnirlar i¢inde ikamet eden fakir ve yardima muhtaglara
gerekli yardimlar1 yapmaktan, engelli vatandaslara gerekli destek ve yardimi saglamaktan,
toplu siinnet, toplu nikéh ve toplu diigiin organizasyonlarmin yapilmasidan, sosyal hizmet ve
yardimmlar i¢in goniillii kuruluslar ve ilgili kuruluslarla isbirliginde bulunmaktan, ortak projeler
iireterek ortak ¢aligma alanlar1 olusturmaktan, Ortahisar Belediyesi'nin diizenledigi okul dist
egitim ¢alismalarmni, el beceri kurslarini, meslek edindirme kurslarmi, egitim yardimlarmi
organize etmekten, kendisine bagh merkezler araciligi ile vatandaslara sosyal alanda gesitli
organizasyon ve etkinlikler hazirlamaktan, asker ailelerinin miiracaatlarm1 almak ve
enciimence belirlenen oranlarda yardim edilmesini sonuglandirmaktan sorumludur.

Belediye Baskani’nin ve/veya gorevlendirdigi Baskan Yardimcisi’nin gbzetimi ve denetimi
altinda yukarda 6zetle belirtilen gorevlerin ifa ve icrasi baglaminda:

Yapilacak yardimlarin kaynag ve diger harcamalar belediye biit¢esinden ayrilan 6denekten
saglanir.

Ihtiyac sahiplerini belirleme ve belirlenen ihtiya¢ sahiplerine gerekli yardimlar1 ulastirma
caligmalarmi yapmak.

Ilge de yasayan ihtiyag sahibi vatandaslara kanun ve ydnetmelikler ¢ercevesinde gida yardim,
kiyafet yardim, egitim yardimi, yakacak yardimi, esya yardimi, hizmet yardimlari vb
yardimlarm yapilmasini saglamak.

[lgemiz ve ilge sinrlar1 disinda kalan yangin ve dogal afete maruz kalan vatandaslarm tespitini
yaparak esya, gida, yakacak giyim vb ayni yardimlarda bulunmak.

[lgemiz dahilinde ikamet eden engelli vatandaslarimiza ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli olan
tekerlekli sandalye, isitme cihazi, beyaz baston, koltuk degnegi, Protez, ortopedik ayakkabi vb.
ayni yardimlarin yapilmasmi saglamak.

[Ikd gretim, lise ve dengi okullarda okuyan &grencilere kiyafet, mont, bot, kirtasiye vb. ayni ve
nakdi yardimlarin yapilmasini saglamak.

Muhtag Asker ailelerine nakdi yardim yapilmasini saglamak.

Ilgenin Sosyo-Ekonomik agidan yetersiz, kentlesme bilincine ulasmakta zorluklar ve yokluklar
yasayan bdlgelerinde olusturulan Semt Merkezleri biinyesinde ¢esitli kurslar diizenlenmesini
saglamak, her tiirlii kurs giderlerini ve temrinlikleri karsilamak.



Dezavantajli bolgelerdeki vatandaslarimizin kente entegre edilmesi amaciyla, aile, ¢ocuk,
engelli, yasli, kadin ve genglere yonelik sosyal faaliyetlere dncelik verilerek piknik, gezi, kamp
gibi vb. organizasyonlar yapilmasini saglamak.

llgede yasayan dar gelirli kisilerin el emegi iiriinlerini degerlendirmek i¢in Sivil Toplum
Kuruluslari ve kamu kuruluslar ile isbirligi igerisinde projeler yapmak ve yiiriitmek.

Engelli bireylerin hayatlarinin rahat idamesi i¢in projeler gelistirmek.

Ulusal ve uluslararasi haftalarda etkinlikler diizenlenmesi, diger kurum ve kuruluslara katki
verilmesi, ayrica isbirligi icinde panel, toplanti, sdlen gibi organizasyonlar diizenlenmesi
islemlerinin yapilmasini saglamak.

Universiteler, kamu kurumlari ve STK’lar ile isbirligi yaparak projeler gelistirilerek
uygulanmasii saglamak ve her tiirlii giderleri kargilamak.

Ilgenin sosyo—ekonomik agidan yetersiz bélgelerinde giysi bankasi ve ¢amasirhane
hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

flgede yasayan Evde Saglik Hizmeti sunumuna ihtiyaci olan bireylerin bakmm, saglik ve
rehabilitasyonlarmin evinde veya aile ortaminda saglanmasi, bu kisilere, aile bireylerine saghk
hizmetlerinin bir biitlin olarak birlikte verilmesi i¢in gerekli hizmet birimlerinin kurulmasi, bu
birimlerin asgari fiziki donanim ile arag, gere¢ ve personel standart, ilgili personelin gorev,
yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi, Evde Saglik Hizmetlerinin sosyal belediyecilik
anlayisi ile etkin ve ulasilabilir bir sekilde uygulanmasini saglamak.

Yapilan yardimlarin kayitlarin1 tutmak ve bilgisayara kaydederek arsive kaldirilmasi
gerekenleri arsiv olusturmak.

Maddi durumu yetersiz olan 6grencilere yonelik giyim ve kirtasiye yardimmda bulunmak.

Mer’i mevzuatin ongordiigii diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevlerin icra
edilmesini saglamak.

Ilgemizde yasayan dezavantajh iiretici kadmnlara istihdam alan1 saglamak.
Evlendirme basvurularini kabul etmek ve evlendirme hizmetlerini yiirtitmek.

Ilgede yasayan kadinlara yonelik sosyal, hukuki ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi, kadmlara yonelik destek ve yonlendirme hizmetlerinin saglanmasi amaciyla Kadin
Danigma ve Dayanisma Merkezinin kurulmasini ve etkin sekilde isletilmesini saglamak.

Kadinlarin ev ortaminda {irettikleri el emegi tirtinlerini degerlendirebilecekleri, ekonomik ve
sosyal yonden desteklenecekleri bir alan olarak El Sanatlari Carsis1 uygulamasinin
ylriitiilmesini saglamak.

Yerel tarim ve gida {iriinlerinin degerlendirilmesini saglayan, kirsal kalkinma ve sosyal
dayamismay1 giiglendirmeye yonelik Koy Uriinleri Pazarlarinm planlanmasi, tanitimi ve
yiriitiilmesini saglamak.

flgede yasayan emekli bireylerin sosyal etkilesimlerini artirmak, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katilimlarmi saglamak amaciyla olusturulan Emekli Evinin faaliyetlerini diizenlemek, sosyal
izolasyonu 6nleyici programlar gelistirmek.



Personelin Gorevleri Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 13-(1) Bu yonetmelikte belirtilen temel gorev, yetki ve sorumluluklar, mer’i norm
kadro mevzuat1 ve Belediye Baskani’nin veya gorevlendirdigi Bagkan Yardimcisinin onayiyla
gorev pozisyonlari belirlenir. Bu baglamda istihdam edilenler belirtilen gérevleri ifa ederler:

(1) Sosyal hizmetler miidiirii
Sosyal yardim igleri miidiirliiglinii bagkanlik makamina karsi temsil etmek.

Midiirliigiin gorev alanina giren biitiin konularda personeli ile ilgili olarak gerekli
gorevlendirmeleri yapmak, miidiirliik faaliyetlerini denetlemek, varsa aksakliklar1 gidermek.

Belediyenin stratejik plan ve performans programinda yer alan miidiirliikle ilgili calismalar
yapmak, hedefleri gerceklestirmek.

Belediyenin stratejik planindan yola ¢ikarak sosyal projeleri gelistirmek ve hayata ge¢irmek.
Miidiirliigiin yillik biit¢esini hazirlayip uygulamak.

Midirligin yilhk faaliyet raporunu ve gerektiginde belirli siirelere iliskin miidiirlik
faaliyetlerini {ist makamlara sunmak.

Personelinin performans durumunu izlemek ve gerekli degerlendirmeleri yapmak, varsa ceza
ve 0dil i¢in iist makamlara teklifte bulunmak, personelin izin planlarmi yapmak, izinlerini
kullanmasini saglamak, rapor, dogum, 6liim vb. konular ile 6zliikk islemlerini takip ve kontrol
etmek.

Miidiirliik gorevlerinin yerine getirilmesinde harcama yetkilisi sifat1 ile belediye biit¢esinde 6n
goriilen harcamalar1 yapmak.

Miidiirlik gorevlerinin yerine getirilmesinde personele gorev vermek ve personelin midiirliik
dahilinde gorev yerlerini degistirmekle yetkilidir.

Belediyenin sosyal yardimlarla ilgili islerinin yiiriitiilmesini saglamak.
Sosyal Sorumluluk Projelerinin hazirlanmasi, planlamasi ve uygulamasini saglamak.

Midiirliige bagli Semt Merkezlerinin hizmetlerinin planlanmasi ve hayata gegirilmesini
saglamak.

Personelin devam- devamsizlik durumlarini takip etmek, disiplini saglamak.
Gerektiginde, personel egitimi i¢cin seminerlere tesvik ve yonlendirme yapmak.

Miidiir yetki ve gorevleri ile ilgili yaptig1 faaliyetlerden dolay1 Belediye Baskanma, Baskan
Yardimcisma ve yiriirliikteki mevzuata karst sorumludur.

(2) Diger personel

Miidiirligiin gorev alanma giren gorevler; Miidiirliige norm kadro ve Baskanlik onay1yla tahsis
edilen kadrolar tarafindan icra edilir. Gorevlerin, mevcut tahsisli kadrolar arasinda dagilimi
Miidiir tarafindan yapilir. Miidiir, gorevleri mevcut kadrolarin sahip olduklari; nitelikleri,



yeterlikleri, verimlilikleri, performans basarim seviyeleri vb. kriterize edilebilir yetkinliklerine
gore dagitir. Verilen gorev geciktirilmeden ve tam olarak yerine getirilir.

2.1 Sef

Miidiirliik orgiitlenme semasinda yer alan tiim is ve islemlerin miidiir adina mevzuata uygun
olarak tam ve zamaninda yapilmasini ve yaptirilmasini saglamak,

Miidiirliik gérevlerinin yerine getirilmesi i¢in personele is boliimii ve dagitimi yapmak.
Miidiiriin talimatlar1 dogrultusunda raporlar hazirlamak, kayitlar tutmak

Sef, gorev ve yetkileri ile ilgili yaptig1 faaliyetlerinden dolay1 miidiire ve yiiriirliikteki mevzuata
kars1 sorumludur.

Miidiiriin verdigi diger gorevleri yerine getirmek,

2.1.1 Sosyal Yardim Hizmetleri Sefligi

Sosyal yardima ihtiyag duyan birey veya ailelerin tespitini yapmak,

Yardim bagvurularini almak, degerlendirmek ve sosyal inceleme raporlar1 hazirlamak,

Gida, yakacak, giysi, esya vb. ayni ve nakdi yardim gibi destekleri organize etmek.

2.1.2 Kadin ve Aile Hizmetleri Sefligi

Kadinlarn sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasama katilimini destekleyen projeleri gelistirmek,
Aile yapismi gii¢clendirmeye yonelik seminer, egitim ve rehberlik hizmetleri sunmak,

Kadma yonelik siddetle miicadele kapsaminda danismanlik ve yonlendirme faaliyetleri
ylriitmek.

2.1.3 Toplum Merkezi Sefligi

Ilgede yasayan bireylerin sosyal uyumunu ve toplumsal dayanismasini artirmaya yonelik
faaliyetler organize etmek,

Egitim, sanat, meslek edindirme ve bos zaman degerlendirme kurslarin1 planlamak ve
uygulamak,

Mahalle bazli toplum merkezlerinin etkin sekilde isletilmesini saglamak,

Aktif katilim odakl1 sosyal projeleri yiiriitmek.

2.1.4 Engelli Hizmetleri Sefligi

Engelli bireylerin toplumsal hayata katilimimi kolaylastirici calismalar yapmak,

Evde bakim, danigmanlik, ulasim ve sosyal etkinlik hizmetleri sunmak,

Engelli haklarma yonelik bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalar yiiriitmek.

2.1.5 Evde Bakim ve Yash Hizmetleri Sefligi

Yasli bireylerin temel bakim ve yasam ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetler saglamak,

Evde temizlik ve evde saglik yonlendirmesi gibi hizmetleri organize etmek,



Yalniz yagayan veya bakima muhtag¢ yashlarin yagsam kalitesini artiric1 programlar gelistirmek,
Ilgili sosyal hizmet mevzuat: dogrultusunda yasli hizmetlerini planlamak.
2.2 Memur

Miidiirliik giderlerini biitge 6deneklerine gore diizenlemek, takip etmek.
Kurumlar arasi ve kurum i¢i yazigmalar1 yapmak.

Evrak takip ve arsivleme.

Puantaj hazirlama.

Mubhasebe islemlerini yiiriitmek.

Personel islemlerini yapmak.

Idari isleri yapmak.

Demirbas ve Ambar takip islemleri.

Encilimen ve meclis i¢in evrak hazirlamak.

Muhta¢ Asker ailelerinin sosyo-ekonomik durumlarini tespit etmek, ailelere zamaninda
yardimlarm yapilmasini saglamak.

Muhtag Asker ailelerine yapilan nakdi yardimlarin takip islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
Miidiiriin verdigi diger isleri yapmak.
2.3 Sosyolog — Sosyal Hizmet Uzmam

Sosyal Projelerin hazirlanmasi ve devammin saglanmasinda kurumlarla gerektiginde isbirligi
yapmak.

Sosyal yardimlarm ilgili kisilere ulastirilmasinda kaynak olusturacak alan arastirmalarimi
yapmak, gerektiginde takibini saglamak.

Yapilan arastirmalarin arsivlenmesi ve kaynak olusturulmasini saglamak.
Miidiiriin verdigi diger isleri yapmak.

2.4 Hukukcu

Mesleki bilgi gerektiren konularla ilgili galismalar yapmak.

Kurumlarla isbirliginde sosyal projelere hukuksal destek vermek.
Yaptig1 caligmalarla ilgili kayit tutmak ve evrak arsivlemesini yapmak.
Miidiiriin verdigi diger isleri yapmak.

2.5 Psikolog

Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin belirlenmesini saglayip, ¢6ziim yollart olusturacak projeler
gelistirmek.



Psikolojik yardim, danigmanlk, rehberlik hizmetlerinin en uygun sekilde uygulanmasi i¢in
kurumlarla igbirligi yapmak.

Sivil toplum orgiitleri ve kurumlarla isbirligi i¢inde egitim psiko-sosyal c¢aligmalari
diizenlemek.

Yaptigi ¢alismalarla ilgili kayit tutmak ve evrak arsivlemesini yapmak.
Miidiiriin verdigi diger isleri yapmak.

2.6 Semt merkezi sorumlular

Kurs kayitlarmi tutmak.

Kurslarin baslangig ve bitis tarihlerinin takibini yapmak.

Kurs katilimlarmi arttirmaya yonelik alan arastirmalar1 yapmak.

Kurs bitiminde kursiyerlerin sertifikalarmin hazirlanmasmi ve kursiyerlere ulastirilmasimi
saglamak.

Kurs Merkezlerinin diizenini saglamak.

Belediye Hizmetleri tanitimini yapmak.

Merkezler arast iletisim saglamak.

Semt merkezi binalarinin 6zelliklerine gore uygun kullanilmasini saglamak.

Miidiiriin verdigi diger isleri yapmak.

2.7 Evlendirme hizmeti sorumlulari

Evlendirme basvurularini kabul etmek ve evlendirme hizmetlerini yiiriitmek.

Belediye nikah saraymdaki biiro hizmetleri ile bakim, temizlik vb. islerini yiiriitmek.
Belediyeye ait nikah salonunda yapilan nikah akdi téren organizasyonunu gerceklestirmek.

Evlendirme hizmetlerine iliskin basili evraki temin etmek, arsiv olusturmak, kiitiik ve dayanak
belgelerini korumak.

Dis nikahlarda belediyeyi en 1yi sekilde temsil etmek.

Miidiirliik tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM

Sosyal Yardim Alacaklarin Basvurusu, Tespiti ve Incelenmesi Basvuru

Madde 14-(1) Basvurular muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi;
kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaslar tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan
haberler de ihbar olarak degerlendirilebilir. Sosyal yardim hizmeti almak iizere bagvuruda
bulunanlar hakkinda talep ettikleri yardim tiiriine gore ikametine gidilerek Belediye tarafindan



durum tespit raporu hazirlanabilecegi gibi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Kaymakamlik, yardim
dernekleri, sivil toplum 6rgiitleri, 6zel ve tiizel kisiler ile her tiirlii kamu kurum ve kurulusundan
bilgi almabilir. Bu bilgiler 1s18inda basvuran kisi hakkinda Miidiirliik tarafindan bir sosyal
inceleme raporu olusturulur. Sosyal inceleme Raporu’nda basvuranlarm genel durumlari ile
istekleriyle ilgili olarak edinilen bilgiler belirtilir. Basvuranin evraklari Midiirliik¢e sosyal
inceleme raporu ekinde karara baglanmak tizere Degerlendirme Kuruluna gonderilir. Nakdi
yardim almak {izere bagvuran kisiler hakkinda ayrica “Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri
Cetveli” uyarinca yapilan puanlamaya gore ihtiyag durumunun tespit edilecegi puan
belirlenerek Sosyal Inceleme Raporu ekinde Degerlendirme Kuruluna iletilir. Yardima muhtag
olundugunun tespiti yardim baglanacagi anlamma gelmez. Evde Saghk Hizmetine
basvuranlar tibbi dykiisiinden evde saglik hastasi oldugu 6n kanaatine varilan hastanin;
bagvuru kaydi ve saglik hizmeti ihtiyacinin diizeyi dikkate alinarak sosyal inceleme raporu
olusturulur.

Basvuruda Istenecek Belgeler
Madde 15-(1) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden asagidaki belgeler istenilir;

a) Yardima muhtag¢ oldugunun dilek¢e ya da Ek 1° de yer alan Sosyal Yardim Basgvuru
Formu ile beyan1 almabilir.

b) Nakdiyardim talepleri igin; sosyal yardima konu olan muhtaglik durumunun sona erdigi
tarihten itibaren bu hususu Miidiirliige bildirecegi, bildirmedigi takdirde muhtaghk
durumunun sona erdigi tarihten sonraki aldig1 nakdi yardimlari genel hiikiimlere gore
faizi ile birlikte geri verecegi, gergege aykir1 bilgi, belge ve beyan verdiginin tespit
edilmesi halinde ise tespit tarihine kadar alinan tiim nakdi yardimlar1 Belediyeye genel
hiikiimlere gore faizi ile birlikte geri verecegine dair taahhiitname.

c) Miidiirlik¢e liizum duyulan hallerde saglik kurulu raporu, gelir durumunu gosteren
belge, ihtiyaci ispat ve benzeri muhta¢ durumda oldugunu gosterir bilgi ve belgeler.

(2) Yukaridaki belgelere istinaden olusturulan bagvuru dosyasina, varsa, Miidiirliik
personelinin yerinde yapmis oldugu durum tespit tutanag ile nakdi yardima
bagvurulmasi durumunda “Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri Cetveli” uyarinca
hazirlanacak puanlama bilgisi eklenir.

(3) Miidiirliikce yapilan inceleme sonucunda, basvuru veya durum tespit tutanagina
istinaden belgeleri bu Yonetmelige uygun bulunan kisiler i¢in sosyal inceleme raporu
diizenlenir. Bagvuranin evraki Miidiirlik¢e sosyal inceleme raporu ekinde karara
baglanmak tizere Degerlendirme Kurulu'na gonderilir.

(4) Evde Saglhk Hizmeti alabilmek i¢in basvuruda bulunan, bakima muhta¢ kisinin,
bagvuru veya durum tespit tutanagina ek doktor degerlendirmesi bilgisi eklenir.



Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu ve Basvurularin Degerlendirilmesi

Madde 16 -(1) Nakdi yardimlar i¢in Belediye Baskanmin gorevlendirecegi dort adet asil {i¢
adet de yedek personelden olusmak iizere bir “Degerlendirme Kurulu” gorevlendirilir.
Degerlendirme Kurulu, her hafta Kurul baskaninin uygun gorecegi giin ve saatte salt
cogunlukla toplanir ve kararlar katilan {iyelerin salt ¢ogunluguyla alinir. Degerlendirme
Kurulu'nun asil liyelerinin izinli, gorevli, raporlu ve benzeri yasal mazeretlerle gorevde
olmadiklar1 hallerde asli gorevlerini vekaleten yiiriitenler yahut Belediye Bagkani tarafindan
yedek iiye olarak belirlenenler kurul toplantilarini katilir. Belediye Baskan1 gerek gormesi
durumunda kurul tyelerini degistirebilir. Kurulun sekretaryasmi Sosyal Hizmetler
Midiirligii ytirtitir.

Degerlendirme Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Madde 17-(1) Degerlendirme Kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir; Sosyal yardim
talebiyle Miidiirliige bagvuran veya bagvurmus sayilan veya Miidiirliikge resen yapilan
inceleme iizerine tespit edilen kisilerin durumlarin1 degerlendirerek sosyal yardim
yapilmasimin uygun olup olmadigma, uygun bulunmasi durumunda yapilacak yardimlarin
miktarina, siiresine, sekline ve tutarina iligkin karar vermek. Bu Yonetmelikte hiikkiim
bulunmayan hallerde sosyal yardimlardan yararlanacak kisileri ve kisilerde aranacak sartlari
tespit etmek, uygulamanm ne yonde yapilmasi gerektigi hakkinda goriis vermek. Sosyal
yardim talebinde bulunan kisilerden yardim ¢esitlerine gore istenilecek sosyal inceleme
bilgi ve belgelerini belirlemek ve incelemek. Yonetmelikteki sartlara haiz olanlara, Ek 2°de
yer alan kriterlere gére olusan puan toplamina istinaden 6denecek olan nakdi yardim tutarimi
belirlemek. Belediye Baskaninin sosyal yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.
Yardimi onaylanan bir aile hakkinda yalan beyanda bulundugu, herhangi bir sug isledikleri
yahut genel kamu diizenine yahut ahlaka aykir1 eylemlerde bulunduklarina dair bilgilere
ulasilir ise ailenin incelemesini tekrar yaparak degerlendirmede bulunmak ve yardimin
devam edip etmeyecegine iliskin karar almak.

Sosyal Yardimlardan Faydalanma

Madde 18-(1) Belediye tarafindan yapilan ayni ve nakdi yardimlar karsiliksizdir. Ayni ve
nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gore oncelikle muhtaglig
tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda kisilerin diger
kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate almabilir.
(2) Sonradan durumunun uygun olmadig: tespit edilen ve sahte veya yaniltici belgeler ile
sosyal yardim alanlar hakkinda yasal iglem yapilir. Bu durumda olan sahislarin yardimlar
kesilir ve wverilen yardimlar kendilerinden genel hiikiimlere gore geri alinir.
(3) Durumunda yardim ihtiyacmni ortadan kaldiracak bir iyilesme veya degisiklik olanlarin
yardimlari kesilir.



BESINCI BOLUM

Sosyal Yardimin Belirlenmesi

Yardim Sekli ve Kesilmesi, Sosyal Yardimin Belirlenmesi

Madde 19-(1) Her y1l sosyal yardimlar igin biitge imkanlar 6lgiisiinde yeterli kaynak ayrilir.
Bu kaynaklar muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsilig1 sosyal yardim olarak adaletli bir
sekilde dagitilir. Yardimlar devamli belirli araliklarla veya bir defada yapilabilir. Kimlere nasil
ve ne kadar siire ile yardim yapilacagima Degerlendirme Kurulu karar verir.

Nakdi Yardim

Madde 20-(1) Belediye, Ortahisar ilgesi sinirlar1 icinde ikamet eden dar gelirli, yasli, dul,
yoksul, muhtag, kimsesiz, diiskiin ve engellilere sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarinin
¢oziimiine yardimei olabilmek amaciyla nakdi yardimda bulunabilir.

(2) Yapilacak nakdi yardimlarm bedeli ve siiresi Degerlendirme Kurulu tarafindan nakdi
muhtag¢lik yardimi degerlendirme kriterleri dikkate aliarak belirlenir.

(3) Nakdi yardimlar diizenli olarak verilebilecegi gibi, sadece bir defaya mahsus olarak da
verilebilir.

(4) Ortahisar Ilgesi sinirlar1 iginde meydana gelen yangin, deprem, sel, salgin hastalik gibi
afetlerden zarar gorenlere, trafik i3 ve benzeri kaza gecirenlere, hastalara ve engellilere;
ameliyat tedavi, ila¢, medikal malzeme ve benzeri yardimlar i¢in briit asgari iicretin 20 katmna
kadar Degerlendirme Kurulu karar ile nakdi yardim yapilabilir. Bu tutarin tizerindekilere,
Degerlendirme Kurulunun teklifi ve Baskanlik oluru ile briit asgari ticretin 40 katma kadar
nakdi yardim yapailabilir.

(5) Nakdi yardim i¢in miiracaat eden ailenin aylhik geliri, briit asgari licretin iki katindan fazla
olmasi halinde nakdi yardim yapilmaz.

(6) Nakdi yardim yapilmasma karar verilen kisilere 6denecek tutar, nakit para, ¢ek veya banka
kart1 araciligiyla yapilabilir.

Nakdi Yardim Tutarlari1 ve Muhtaghk Dereceleri

Madde 21-(1) Degerlendirme Kurulu, Yonetmeligin 7’nci maddesine uygun olarak sosyal
yardim talebiyle Miidiirliige bagvuran veya bagvurmus sayilan veya Miidiirlik¢e resen yapilan
inceleme iizerine tespit edilen ihtiyag sahibi kisiler hakkinda asagidaki kriterleri dikkate alarak
nakdi yardimm yapilip yapilmamasina karar verir. Ailenin net geliri, barinma durumu, ailenin
durumu ve ailede yasayan kisilerin sayisi, ailede okuyan 6grenci sayisi, varsa engellilik, kronik
rahatsizlik ve 65 yas lizeri olma durumu, baska kurumlardan alinan yardimlar, tasmir ve
tasinmaz mal durumu.



(2) Belediye tarafindan yapilacak nakdi yardimlara iligkin olarak olusturulan ve bu
Yonetmeligin ekindeki Ek 2’de yer alan nakdi muhtaclik yardimi degerlendirme kriterleri
dogrultusunda yapilacak degerlendirme sonucu verilen puanlar toplanir. Cikan sonuca gore
asagida belirtilen puanlar baz almnarak; 0-39 arasi puan alanlara yardim uygun degil, 40 -74
arasi puan alanlara, 75-100 arasi1 puan alanlara, 101 ve {lizeri puan alanlara, Degerlendirme
Kurulunca belirlenecek tutarda ve Belediye biitcesi imkanlari dahilinde nakdi yardim
ddenebilir.

(3) Yukaridaki kriterlere gore yapilacak nakdi yardim bedelinin siiresini belirlemeye
Degerlendirme Kurulu yetkilidir.

Ayni Yardim

Madde 22-(1) Ortahisar ilgesi sinirlari iginde ikamet eden dar gelirli, yasli, dul, yoksul, muhtag,
kimsesiz, diiskiin ve engelliler, sehit ve gazi yakinlari ile deprem, yangm, sel, salgin hastalik ve
benzeri afetlere maruz kalan muhtag kisilere; yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim, ev
esyasi, ulagim, hasta bezi, ¢ocuk bezi, tibbi arag-gereg, ilag, rehabilitasyon amagli protez aracg-
gerecleri ile engelliler i¢in akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ve benzeri
medikal malzeme, ¢eyiz yardimi, temizlik ve kisisel bakim, canli hayvan, tarimsal destekler,
konut alimi, ev bakim ve onarim ve benzeri ayni yardimlar yapilabilir. (T1ibbi ara¢ —gereg, ilag,
tekerlekli sandalye, protez arag¢ gerecleri, koltuk degnegi ve benzeri medikal yardimlarinda;
5510 sayili Kanun geregince sigortali sayilmayan kimseler ile giderleri Sosyal Giivenlik
Kurumunca karsilanmayanlar)

(2) Ayni yardmmlar, ihtiya¢ sahibinin bagvurusu veya basvurmus sayilmasi veya Miidiirliigiin
resen yapacag tespit ve rapora istinaden Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek sayi,
icerik, miktar ve slirede yapilabilir.

(3) Belediye, dagitilmak {iizere alinacak ayni yardimlarda Belediye Bagkani veya
yetkilendirecegi bagkan yardimeisi tarafindan onaylanacak protokol veya Miidiirliik tarafindan
diizenlenecek teslim teselliim belgesi ile kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil
toplum kuruluslari, 6zel ve tiizel kisiler, 6zel saglik kuruluslar ile igbirligine gidebilir ve ayni
yardima iligkin bagislarini kabul edebilir.

(4) Ayni yardimlar bir defada, belirli araliklarla veya devamli olarak yapilabilir.

(5) Ayni yardimlar, aligveris ¢eki, akilli kart kontorii ve benzeri araciligiyla da yapilabilir. Bu

cekler veya kartlar ile alisveris yaptirmay1 ve hizmet vermeyi kabul eden gergek veya tiizel
kisiler ile kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglayacak sekilde sozlesme
yapilir. Bu s6zlesmede bulunan hiikiimler ¢ercevesinde alinan mal ve hizmetlerin bedelleri
Belediye biit¢esinden 6denir.



Ayni Yardimlarin Dagitimm

Madde 23-(1) Ayni yardimdan yararlanacaklara dagitilmak iizere Kamu Thale Kanunu
hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak iizere Belediyeye
bagislanan ayni yardimlar, Midiirliikk personeli ve araglariyla en uygun yontemlerle dagitilir.
Gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslari, 6zel ve
tiizel kisilerle dagitima yonelik isbirligi yapilabilir. Bu kapsamda vakif ve dernekler, sivil
toplum kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerle yapilacak isbirligi, il Ozel idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Ydnetmeligi hiikiimlerine gore yiirtitiilecektir.

(2) Ayni yardimlarin taginmasi i¢in tigiincii sahislardan hizmet alimu yapilabilir. Ancak dagitim
belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin gozetiminde yapilir.

(3) Ayni yardimmlarin alinmasi ve dagitilmasi igslemlerinin kaydi dijital veya kagit ortaminda
yapilir. Dagitilacak ayni yardimlarm Miidiirliik deposu veya Miidiirliikk¢e belirlenen baska bir
yere konulmasi ve dagitilmasi islemleri teslim-teselliim makbuzu veya belgesi ile yapilir.

(4) Ayni yardimlar hak sahibinin kendisine verilir. Kendisinin engelli, yasli, hasta ve benzeri
durumda olmasi nedeniyle Belediyeye gelemeyecek durumda olanlar i¢in ayni yardim, hak
sahibinin kimlik fotokopisi ile bagvuran aile fertlerinden birine veya akrabasina yapilabilir.
Miidiirliik tarafindan hak sahibinin miiracaat etmesi beklenilmeden de evine gidilerek ayni
yardimda bulunulabilir.

Asevi
Madde 24-(1) Asevi faaliyetleri Miidiirliige bagli olarak yiiriitillebilir. Asevinde muhtag
kisilere dagitilmak tizere giinliik sicak yemek iretilir.

Kadin Danisma ve Dayamisma Merkezi

Madde 25-(1) Kadinlarin sosyal, hukuki ve psikolojik destek alabilecegi, danismanlik ve
yonlendirme hizmetlerinin sunuldugu merkezdir. Siddet magduru kadmnlar basta olmak iizere
her kadina agik, giivenli hizmet alan1 sunar.

El Sanatlar1 Carsisi
Madde 26-(1) Kadmlarin evde irettikleri el emegi tiriinlerini sergileyip satisa sunabildigi,
ekonomik destek saglayan sosyal pazar alanmidir.

Koy Uriinleri Pazarlar

Madde 27-(1) Kirsal bolgelerdeki iiretici kadinlarin dogal ve geleneksel iriinlerini do grudan
tilkketiciyle bulusturdugu, yerel iireticilerin desteklendigi, bolgeye 6zgii tarim ve gida
tirlinlerinin satiginin yapildigi sosyal dayanigma ve yerel {irlin pazaridir.

Emekli Evi
Madde 28-(1) Emekli vatandaslarin sosyal etkilesim, dinlenme ve ¢esitli kiiltiirel etkinliklere
katilim saglayabilecegi, sosyal izolasyonu azaltmaya yonelik hizmet alanidir.



Hizmet Yardimlari

Madde 29-(1) Belediye; dar gelirli, yasl, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz, diiskiin ve engelli
kisilerin ulagimlarini, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilimlarinin saglanmasini, evlerinin
bakim ve onarimini, siinnet, nikah ve benzeri ile deprem, yangin, sel gibi afetlere maruz kalan
muhtag kisilere yonelik hizmetleri Miidiirliigiin raporu ve Degerlendirme Kurulunun karariyla
yerine getirebilir. Hizmet yardimlarinin sunulmasinda; Belediyenin denetim, gézetim ve
isbirliginde kamu kurum ve kuruluslari, dernek ve vakiflar, sivil toplum kuruluslari, 6zel ve
tiizel kisilerin katkilarindan da yararlanilabilir. Kadmnlarin ve genglerin sosyal yasama
katilmasini1 saglamak gelenek ve goreneklerin yasatilmasi genclerin gelecege iyi
hazirlanmasini saglamak i¢in kurslar diizenlenir. Ortahisar ilgemiz smirlari i¢erisinde yasli,
bakima muhtag, engelli ve ihtiyagli vatandaslarimiza Evde Bakim Hizmeti verilir. Ortahisar
ilgesi sinirlart igerisinde vefat etmis vatandaslarin bilgilerinin yakinlari tarafindan Belediyeye
bildirmesinin ardindan talep eden vatandaslarimiza Taziye (Cenaze) Yemegi hizmeti verilir.
Yalniz yasayan ve ihtiyag sahibi vatandaslarin aksam dgiinlerinde sicak yemek ulastirilarak
temel beslenme gereksinimlerinin kargilanmasi1 amaciyla Sicak Yemek Hizmeti verilir. Evde
Bakim Hizmetleri kapsaminda Ortahisar ilgesinde ikamet eden yash, bakima muhtag, engelli
ve ihtiyaclh vatandaslarimiza evde berberlik ve kuaforliik hizmeti verilir. Ortahisar ilgemiz
sinirlar1 icerisinde yash, bakima muhtac, engelli ve ihtiyach vatandaslarimiza evde saghk
hizmeti verilir. Evde Saglik Hizmetlerinin kapsami; yara bakiminin yapilmasi (diyabetik yara,
ameliyat sonrasi olusan yara ve yatak yarast), serum takilmasi (hekim tarafindan recete
edilmis ve antibiyotik icermeyen), enjeksiyon yapilmasi, (hekim tarafindan recete edilmis ve
antibiyotik icermeyen), vital bulgularin takibinin yapilmasi, hasta egitiminin yapilmasi ve
fizyoterapi gereken bakima muhtag kisilere evinde fizyoterapinin uygulanmasmi igerir. ilgede
ikamet eden kadinlara yonelik sosyal, hukuki ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
sunulmasi amaciyla Kadm Danisma ve Dayanisma Merkezi kurulmus olup bu merkezde
kadinlara destek ve yonlendirme hizmetleri verilir. Kadinlarin ev ortaminda iirettikleri el
emegi iirlinlerini degerlendirmelerine olanak taniyan ve ekonomik agidan desteklenmelerini
saglayan uygulamalar yiriitiiliir. Kirsal bolgelerde ikamet eden iiretici kadinlarin do gal ve
yerel iirlinlerini halka sunabilmelerine olanak saglayan ve kirsal kalkinmay1 desteklemeye
yonelik koy iiriinleri pazarlari siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmektedir. Ilgede yasayan emekli
bireylerin sosyal hayata aktif katilimlarini saglamak amaciyla Emekli Evi olusturulmus olup,
burada sosyal izolasyonu 6nleyici ve etkilesimi artirici faaliyetler diizenlenmektedir.

Yardimlarin Takibi

Madde 30-(1) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde, uy gulamanin siirekli takibi
esastir. Yardimda bulunulan kisilerle ilgili biitiin bilgiler, kisisel nitelikteki gizli dosyalarda
saklanir ve her ¢esit gelisme kaydedilir.

(2) Sosyal yardimdan yararlandirilan kisinin muhtaghk durumunun devam edip etmediginin
tespiti i¢in, Miidiirliik tarafindan kontrol yapilabilir.

(3) Sosyal yardima konu olan muhtaglik durumunun sona erdigi tespit edilirse yardim kesilir.
Mubhtaglik durumunun sona erdigi tarih ile bu hususun tespit edildigi tarih arasinda verilen
nakdi yardimlar genel hiikiimlere gore faizi ile birlikte geri almnir.

(4) Nakdi yardim talebiyle miiracaat edenlerin; ger¢ege aykirt beyanda bulunmasi veya sahte
belge vermesi halinde yardim kesilir ve tespit tarihine kadar verilen tiim nakdi yardimlarin tutar
genel hikklimlere gore faizi ile birlikte geri alnir.



(5) Sosyal yardimlardan faydalanan kisinin; &liimii, muhtaghigin kalkmasi veya Ortahisar ilcesi
smirlar1 disina taginmasi halinde yardim kesilir.

(6) Evde Saglik Hizmetleri asagidaki esaslara gore sonlandirilir:

6.1. Bakima Muhtag Kisinin Evde Saglik Hizmetlerine ihtiyacinin kalmamast,
6.2. Bakima Muhtag¢ Kisinin iyilesmesi,

6.3. Bakima Muhtag Kisinin vefat etmesi,

6.4. Bakima Muhtag Kisinin veya yakininin hizmeti yapacak duruma gelmesi,
6.5. Bakima Muhtag Kisinin ve yakminimn hizmete uyumsuzluk gostermesi,
6.6. Vasi olarak bagvuran kisinin hizmeti sonlandirma istegi,

6.7. Ikametinin belediyemiz hizmet sinirlar1 disma tasmmas,

6.8. Hizmet alan kisinin kendi istegi dogrultusunda, Evde Saglik Hizmetleri
sonlandirilabilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve son Hiikiimler
Yonetmelikte hiikiim bulmayan haller

Madde 31-(1) Is bu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimlerine uyulur.

Yiirurlik

Madde 32-(1) Bu yonetmelik hiikiimleri; Ortahisar Belediye Meclisi’nin kararindan sonra
belediye internet sayfasinda yayimui ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 33-(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Belediye Baskani yiiriitiir.



EK:1

ORTAHISAR BELEDIYES] SOSYAL HIZMETLER MUDURLDSD

SOSYAL YARDIM BASVURL FORMU BATVURL TARIHI

WARDIM TALERI

ADI VE SOYAD

T.C. KIMLIK NO TELEFON

DOGUN TARIHI DOSUR YERI

ADRES

AILEDEK] Ki5i SA¥ISI 65 YAS USTU Kisi savisi
OERENCT 5415 UML GERENCE SATISI

SOEVAL GUVENLCE

AILEDE ENGELL VAR MI? Kisi savis)

EV KiRa MI? KiRA BEDELI
ISINMA SEELI

EMEKLI AVLISI VAR MIZ TOPLAM TUTARI
AILEDE CALISAN VAR MI? Kisi savisi

iR FAIZ VB. GELIR VAR MI? TOPLAM TUTARI

MAEVCUT YARDIMLAR

TOPLAM AILE GELIR

EK BiLG

TARAFIMCA YUKARIDA VERILEN BILGILERIN DOGRULLEUNU TEYIT EDER, HERHANG] BiR YAMLISLIE OLMASI
DURUMUNDA DOSABILECER TOM yORUBMLUILOKLER KABUL EDERIM.

AD - 30YAD :

isza -



EK:2

SOSYAL YARDIM DEGERLENDIRME KRIiTERLERI CETVELI
GENEL i$ DURUMU PUAN

Calisiyor -15

Calismiyor 15

Emekli- Calisiyor -20|

Emekli- Calismiyor 10
AILE GELIR DURUMU

Mubhtaglik sinirin yarisi ve alti 10

Mubhtaglik siniri ve alti 5

Mubhtagclik sinirinin tsti 0
AILEDE KiSi SAYISI

1-3 Kisi 5

4 ve daha fazla 10
IKAMET EDILEN EV

Kendisine ait 0

Kira 20
ISINMA SEKLI

Soba 15

Dogal gaz 10
AILEDE KRONIK HASTA VE ENGELLI SAYISI

1 Kisi 5

2 ve daha fazla kisi 10
AILEDE OGRENCI SAYISI

1 Kisi (Temel Egitim, Ortadgretim veya Lise) 5

2 ve daha fazka kisi (Temel Egitim, Ortadgretim veya Lise) 10

1 veya daha fazla kisi (Yiksekdgrenim) 15
GAYRIMENKUL VARLIGI

En az bir adet konut kira geliri elde ediyor. -20

En az bir adet igyeri kira geliri elde ediyor. -20
SOSYAL GUVENCE DURUMU

GSS, Sosyal Giivencesi yok. 20

Sosyal Giivenlik Kurumu (SSK; BAGKUR, ) -10

EMEKLI SANDIGI -5
ALINAN SOSYAL YARDIMLAR

2022 Sayili Kanun -10

Kaymakamlik -10

Dernek, Vakif vb. -10

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu -10
INCELEME MEMURUNUN GORUSU (1)

Muhtag 10|

Muhtag degil -10
|INCELEME MEMURUNUN GORUSU (2)

Muhtag 10

Muhtag degil -10

TOPLAM PUAN




